Allgemeine Geschaftsbedingungen

Gultig ab dem 23.06.2023

=

Kontakt
Telefon: +49 176 4655 1183

E-Mail: info@lucas-orth.de
Webseite: https://lucas-orth.de



1 Gemeinsame Bestimmungen

1.1 Allgemeines / Geltungsbereich

(1) Alle Lieferungen, Leistungen und Angebote von Lucas Orth erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Allgemeinen Lieferbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrage, die
Lucas Orth mit seinen Vertragspartnern (nachfolgend auch ,,Kunden* genannt) iiber die von
ihm angebotenen Lieferungen oder Leistungen schlie3t. Sie gelten auch fur alle zukinftigen
Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Kunden, selbst wenn sie nicht nochmals
gesondert vereinbart werden.

(2) Geschaftsbedingungen des Kunden oder Dritter finden keine Anwendung, auch wenn Lucas
Orth ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn Lucas Orth auf ein
Schreiben Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen des Kunden oder eines Dritten enthalt oder
auf solche verweist, liegt darin kein Einverstandnis mit der Geltung jener
Geschéftsbedingungen.

(3) Lucas Orth schliet ausschlieBlich mit Unternehmern im Sinne des 8 14 Abs. 1 BGB
Vertrage ab. Verbraucher sind nicht als Kunden zugelassen. Verbraucher im Sinne dieser AGB
ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die tberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch selbststandigen Tatigkeit zugeordnet werden kdnnen.
Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Téatigkeit handelt.

(4) Auf Aufforderung durch Lucas Orth hin ist der Kunde dazu verpflichtet, einen Nachweis
Uber seine Identitdt, das Bestehen eines Unternehmens und/oder ein Nachweis einer
Vertretungsbefugnis vorzulegen.

1.2 Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

(1) Es gelten die auf der Homepage bzw. im Vertrag von Lucas Orth angegebenen Preise zum
Zeitpunkt der Bestellung/Beauftragung. Mehraufwand kann Lucas Orth dem Kunden nach
Aufwand in Rechnung stellen. Es gelten die auf der Webseite angezeigten Vergutungssatze.
Fur den Fall der Bestellung/Beauftragung aus dem Ausland, kann nicht ausgeschlossen werden,
dass die Bank oder das Land Lucas Orth nicht bekannte Kosten oder Steuern erheben, wie z.B.
(Einfuhr-)Z6lle oder Bearbeitungsgebuhren fir die Zahlung. Hierbei handelt es sich nicht um
Kosten, die uber Lucas Orth abgefuhrt oder in Rechnung gestellt werden.

(2) Lucas Orth akzeptiert die auf der Internetseite bzw. im Angebot/Vertrag/in der Rechnung
angegebenen Zahlungsarten.

(3) Lucas Orth ist berechtigt Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auszufihren.

1.3 Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die gelieferte Ware bleibt
bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Lucas Orth. Nutzungsrechte
werden erst mit vollstandiger Zahlung tbertragen.



1.4 Datenschutz

Die Vertragsparteien stellen sicher, dass bei ihnen die jeweils einschldgigen und gultigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen beachtet werden. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der
Erhebung, Verarbeitung (Speicherung, Veranderung, Ubermittlung, Sperrung und Loschung)
und Nutzung von personenbezogenen Daten.

1.5 Subunternehmer

Soweit nicht anders vereinbart, ist es Lucas Orth gestattet, zur Vertragserfillung
Subunternehmer einzusetzen. Bei Verarbeitung von personenbezogenen Daten des Kunden im
Auftrag durch einen Unterauftragnehmer richtet sich der Einsatz nach dem zwischen dem
Kunden und Lucas Orth abgeschlossenen Vertrag zur Auftragsverarbeitung.

1.6 Anfahrt

Fur den Weg zum Kunden wird ein Stundenlohn der jeweils glltigen Preisliste sowie eine
Kilometerpauschale in Hohe von 0,50 Euro pro Kilometer in Rechnung gestellt. Die
Kilometerpauschale umfasst sowohl die Hin- als auch die Rickfahrt zum Kunden. Die
Berechnung der Fahrtzeit beginnt bei der Abfahrt des Mitarbeiters des Firmensitzes und endet
bei seiner Ankunft beim Kunden. Die Abrechnung erfolgt auf Basis der tatsachlich gefahrenen
Kilometer, wobei die kiirzeste Strecke gewahlt wird.

1.7 Haftung

Im Falle einfacher Fahrldssigkeit haftet Lucas Orth nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten oder von Leben, Korper oder Gesundheit einer Person. Diese Haftungsreduktion gilt
auch fir das Verschulden eines Erfiilllungsgehilfen im Sinne von § 278 BGB. Im Ubrigen ist
die Haftung im Falle der einfachen Fahrlassigkeit, mit Ausnahme von Lebens-, Kérper- oder
Gesundheitsverletzungen, auf den Ersatz der vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

1.8  Schlussbestimmungen

(1) Fur den Fall, dass eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam
sein sollte, wird die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berthrt. Dies gilt
insbesondere flr den bereits geschlossenen Vertrag. An die Stelle der unwirksamen Klausel
tritt die gesetzliche Regelung. Anderes gilt nur, wenn in diesem Fall das Festhalten am Vertrag
eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei darstellt. Dann ist der Vertrag insgesamt
unwirksam.

(2) Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und
Lucas Orth ist, soweit der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, der Sitz von Lucas Orth. Soweit nicht
anders vereinbart ist Erfillungsort der Sitz von Lucas Orth.

(4) Vertragssprache ist Deutsch.



2 Bestimmungen fur Webdesign

2.1 Gegenstand

Lucas Orth gestaltet fir den Kunden kostenpflichtig dessen gewerblichen Internetauftritt und
fullt diesen mit Inhalten (Webdesign). Die Inhalte fur die Webseite des Kunden stellt der Kunde
zur Verfugung, aulRer die Parteien vereinbaren im Einzelfall etwas anderes.

2.2 Erstellung der Webseite

(1) Lucas Orth entwickelt zun&chst ein Konzept (Erstentwurf) fur die Webseite, welches die
vereinbarte Anzahl und die wesentlichen Elemente jeder einzelnen Webseite enthalt. Das
Konzept enthdlt in der Regel Musterbilder, sowie -Texte. Lucas Orth teilt dem Kunden die
Zugangsdaten zur digitalen Einsicht des Webseitenmusters mit.

(2) Der Kunde hat die Mdoglichkeit Lucas Orth innerhalb von zwei Wochen nach
Zurverfiigungstellung der Zugangsdaten, Anderungswiinsche mitzuteilen, einen Zweitentwurf
zu fordern oder die Freigabe zu erteilen. Erfolgt innerhalb dieser zwei Wochen keine
Rickmeldung, so ist Lucas Orth berechtigt auf der Basis des nicht gertigten Konzepts mit der
Erstellung der Webseite fortfahren.

(3) Weitere Entwirfe bedirfen der gesonderten Vereinbarung und werden nach Stundensatz
abgerechnet.

2.3 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde stellt Lucas Orth alle einzubindenden Inhalte innerhalb von 2 Wochen nach
Auftragsannahme digital und in gangigen Formaten zur Verfligung. Zu einer Priifung, ob sich
die vom Kunden zur Verfligung gestellten Inhalte fiir den jeweiligen Zwecke eignen, ist Lucas
Orth nicht verpflichtet.

(2) Zu den vom Kunden bereit zu stellenden Inhalten gehdren insbesondere samtliche
einzubindenden Texte, Bilder, Grafiken, Logos und Tabellen. In Onlineshops einzubindende
Artikel sind Uber ein Template zur Verfligung zu stellen.

2.4 Urheberrechtliche Nutzungsrechteeinrdumung

(1) Die an der Gesamt-Webseite , den einzelnen Unterseiten sowie ggf. eingebundenen
Elementen entstehenden Urheberrechte liegen bei Lucas Orth. Samtliche Nutzungsrechte
hieran fur alle bekannten und unbekannten Nutzungsarten rdumt Lucas Orth ohne inhaltliche,
raumliche oder zeitliche Beschrankung dem Kunden ein.

Die Rechteeinrdumung wird jedoch erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Vergutung
samt Auslagen vollstandig bezahlt hat. Lucas Orth kann eine Verwertung der Webseite oder
einzelner Elemente vor diesem Zeitpunkt vorlaufig erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet
dadurch nicht statt.

(2) Lucas Orth ist nicht ausschlielich berechtigt, die vertragsgegenstédndliche Webseite
jederzeit zu Demonstrationszwecken oder als Referenz fur seine Arbeit zu benutzen. Zu diesem
Zwecke kann er u.a. Vervielfaltigungen einzelner Teile der Webseite (z.B. Thumbnails),
insbesondere der Startseite, herstellen, die Webseite 6ffentlich zeigen, ausstellen, vorfiihren,
senden oder auf sonstige Weise verwerten. Er muss hierbei jedoch stets auf die Rechte des
Kunden Rucksicht nehmen, auf diese an der ublichen Stelle hinweisen und diesen nennen. Das
Recht erstreckt sich auf die vertragsgegenstandliche Webseite in der vom Webdesigner



abgelieferten Version sowie auf spatere Versionen, sofern der urspriingliche Gestaltungsgehalt
gegentber den Veranderungen nicht vollig in den Hintergrund getreten ist.

(3) Lucas Orth hat Anspruch auf Nennung seines Namens als Urheber in Form eines Vermerks
auf jeder von ihm erstellten Webseite. Er darf diesen Copyright-Vermerk selbst anbringen und
der Auftraggeber ist nicht dazu berechtigt, ihn ohne Zustimmung des Webdesigners zu
entfernen. Bei nachtraglichen Verdnderungen der Webseite , die Uber deren bloRe
Aktualisierung hinausgehen, hat der Auftraggeber den Copyright-Vermerk entsprechend zu
aktualisieren und auf die nachtragliche Veranderung hinzuweisen.

2.5 Abnahme und Zahlung

(1) Nach Fertigstellung der Webseite und ihrer Ubertragung in den Verfiigungsbereich des
Kunden ist der Kunde innerhalb von 5 Werktagen zur Abnahme in Textform verpflichtet, sofern
sie den vertraglichen Spezifikationen sowie dem freigegebenen Konzept entspricht.

(2) Lucas Orth ist jederzeit berechtigt, dem Kunden Teile der Webseite zur vorgezogenen
Teilabnahme vorzulegen, die der Kunde zu erteilen hat, wenn der Teil in dieser Form einer
Beurteilung zuganglich ist und den Spezifikationen sowie dem Konzept entspricht. Einmal
abgenommene Teile der Webseite konnen vom Kunden spater nicht mehr abgelehnt oder ihre
Anderung verlangt werden, soweit nicht Umstande vorliegen, die der Kunden zum Zeitpunkt der
Teilabnahme noch nicht erkennen konnte. Umfang und Zeitpunkt der Vergitungspflicht bleibt von
einer Teilabnahme unberihrt.

(3) Nach der Gesamt-Abnahme der fertig gestellten Webseite ist die Gesamtvergitung, abziglich
bereits geleisteter Abschlagszahlungen, dem Kunden in Form einer Schlussrechnung in Rechnung
zu stellen.

(4) Softwarelizenzen werden ggf. gesondert und jahrlich abgerechnet. Die Einzelheiten ergeben
sich aus dem Auftrag.

2.6 Gewahrleistung und Haftung

Fur Méngel an der Funktionsfahigkeit der Webseite nach dem Stand der Technik haftet der
Webdesigner grundsatzlich entsprechend den gesetzlichen Vorschriften der 88 633 ff. BGB.
Der Webdesigner haftet auch dafir, dass die erstellte Webseite den vertraglichen
Spezifikationen und dem Konzept in der freigegebenen — oder der Freigabe gleichgestellten —
Form entspricht. Fir Rigen bezuglich der kunstlerischen Ausgestaltung haftet er nicht.

2.7 (Schutz-)Rechtsverletzungen und Freistellung

(1) Machen Dritte gegen Lucas Orth Anspriiche wegen einer Rechtsverletzung geltend, die im
Zusammenhang mit der Verwendung von durch den Kunden bereitgestellten oder selbst
eingestellten Inhalten fur seine Webseite stehen, ist der Kunde verpflichtet, Lucas Orth auf
erstes Anfordern unverziglich von sédmtlichen Anspriichen des Dritten freizustellen und
samtliche Kosten, unter Einschluss von Gerichts- und Vergleichskosten und der Kosten fir eine
nach dem vernunftigen Ermessen von Lucas Orth erforderliche Rechtsberatung, zu
ubernehmen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren MaRnahmen zu ergreifen, um Lucas Orth vor
Schaden durch eine etwaige Inanspruchnahme Dritter wegen der Verwendung von Inhalten
durch den Kunden, die Rechte Dritter verletzen, zu schiitzen und gegebenenfalls die behauptete
Rechtsverletzung unverzuglich nach Kenntniserlangung zu beseitigen.



2.8 Textgeneratoren

Sofern Lucas Orth mittels sog. Textgeneratoren (beispielsweise unter https://webdesign-
orth.de/kontakt/datenschutzabfrage/) Mustertexte zur Verfugung stellt, so weist Lucas Orth
darauf hin, dass bei den ausgegebenen Mustertexten keine rechtliche Prufung im Einzelfall
stattgefunden hat. Es obliegt dem Kunden eine rechtliche Prifung durch einen Rechtsanwalt
oder Rechtsanwaltin zu beauftragen. Die von Lucas Orth zur Verfugung gestellten Texte
werden, durch die von eRecht24 zur Verfugung gestellten Dienste erstellt. Die finale rechtliche
Prifung liegt im Verantwortungsbereich des Kunden.



3 Bestimmungen fur Wartung
(Webseiten)

3.1 Gegenstand

Gegenstand dieses Vertrags ist die Wartung eines im Vertrag/Auftrag naher bezeichneten
Systems des Kunden nach Maligabe der folgenden Bestimmungen.

3.2 Leistungen

Lucas Orth erbringt folgende Leistungen.
= |nstallation von Sicherheitsplugins.
= Automatische Uberwachung der Erreichbarkeit der Webseite.
= Durchfuhrung von wdchentlichen Backups der Webseite.

= Uberpriifung der Funktionstiichtigkeit der Webseite einmal im vereinbartem
Wartungszyklus.

= |nstallation von Updates fir das verwendete Content-Management-System (CMS) und
fiir verwendete Plugins und Themes einmal im vereinbartem Wartungszyklus.

= Uberpriifung der Sicherheitseinstellungen und der Backups einmal im vereinbartem
Wartungszyklus.

= Behebung von Fehlern und Stérungen, die im Rahmen der Wartungsarbeiten entdeckt
werden.

3.3 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet die fir die Wartung erforderlichen Zugangsdaten zur Verfugung
zu stellen. Zu den Zugangsdaten zahlen auch der Rechnername (IP-Adresse oder URL), gof.
Portnummer, Benutzername und Kennwort.

(2) Bei einigen Host Providern kann auch der Zugang zum Kundenlogin des Auftraggebers
erforderlich sein. In diesem Fall sind auch hierfir URL, Benutzername und Kennwort zur
Verfugung zu stellen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, Lucas Orth unverzuglich tiber auftretende Probleme oder Fehler
an seiner Webseite zu informieren.

3.4 Laufzeit und Kindigung

(1) Beginn und Laufzeit ergeben sich aus dem Vertrag. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Vertrag fur 12 Monate geschlossen. Er verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12
Monate, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf gekiindigt wird.

(2) Die Kindigung ist in Textform zu erklaren.

(3) Das Kindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund zur
Kiindigung dieses Vertrags liegt insbesondere vor, wenn der Kunde wesentliche
Vertragspflichten verletzt oder trotz Mahnung und Fristsetzung féllige Rechnungen nicht
ausgleicht.



3.5 Vergutung

(1) Die zu zahlende Vergltung ergibt sich aus dem Vertrag bzw. aus den Angaben auf der
Internetseite von Lucas Orth.

(2) Nicht vereinbarte Zusatzleistungen sind gesondert nach den aktuellen Stundensétzen zu
verguten.



4 Bestimmungen far Webhosting

4.1 Gegenstand

(1) Lucas Orth Ubernimmt Leistungen zur Zuganglichmachung von Inhalten Uber das Internet
(Hosting) auf einem hierfur geeigneten Server und setzt die Abrufbarkeit der Webseite nach
MaRgabe dieser Geschaftsbedingungen um. Kundenindividuelle Programmierungen,
Umsetzung komplexer Szenarien oder Workflows, Wartung der Webseite sowie Aktualisierung
und daraus resultierende Kompatibilitatspriifungen und ggf. installierter Plugins sind
ausdrucklich nicht enthalten, auRer dies wurde im Einzelfall vereinbart.

(2) Sofern vereinbart, stellt Lucas Orth zusatzlich die vertraglich vereinbarte Anzahl an E-Mail-
Adressen und den dazugehdrigen vereinbarten Speicherplatz zur Verfugung.

(3) Den Vertragsparteien ist bekannt, dass die hundertprozentige Verfligbarkeit einer Webseite
nicht gewahrleistet werden kann. Es kann durch technische Stérungen oder Wartungsarbeiten
gelegentlich zu einem voribergehenden Ausfall der Abrufbarkeit und Verfligbarkeit der
Internetseite des Kunden kommen. Lucas Orth wird nach Maglichkeit etwaige Ausfallzeiten
maoglichst kurzhalten und etwaig anstehende Wartungsarbeiten in Randzeiten durchfthren.

4.2 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Lucas Orth unverziglich Gber auftretende Probleme oder Fehler
bei der Nutzung des Speicherplatzes oder der E-Mail-Konten zu informieren.

(2) Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur Verfligung gestellten Speicherplatz keine
rechtswidrigen, die Gesetze, behdrdliche Auflagen oder Rechte Dritter verletzenden Inhalte
abzulegen. Das gilt auch fur eine gewdhlte Internetadresse. Der Kunde stellt Lucas Orth von
jeglicher Inanspruchnahme durch Dritte einschlielich der durch die Inanspruchnahme
ausgelosten Kosten frei. Im Falle des unmittelbar drohenden oder eingetretenen Verstol3es
gegen die vorstehenden Verpflichtungen sowie bei Geltendmachung nicht offensichtlich
unbegriindeten Anspriiche Dritter gegen Lucas Orth als Provider auf Unterlassen, ist Lucas Orth
unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, die Anbindung der
Inhalte an das Internet voriibergehend einzustellen.

Beeintrachtigen oder gefdhrden vom Kunden installierte Programme, Skripte oder dhnliches
den Betrieb des Servers oder des Kommunikationsnetzes oder die Sicherheit und Integritét von
Daten, so kann Lucas Orth die Anbindung dieser Inhalte an das Internet unterbrechen oder
Inhalte deinstallieren.

(3) Vom Kunden eingebrachte Inhalte kénnen urheber- oder datenschutzrechtlich geschutzt
sein. Der Kunde radumt Lucas Orth das Recht ein, die von ihm auf dem Server abgelegten Inhalte
bei Abfragen Uber das Internet zuganglich zu machen zu dirfen, insbesondere sie hierzu zu
vervielféltigen zu konnen. Der Kunde prift in eigener Verantwortung, ob die Nutzung
personenbezogener Daten durch ihn den datenschutzrechtlichen Anforderungen gentgt.

4.3 Reselling

Soweit nicht anders vereinbart, ist der Kunde nicht berechtigt, die von Lucas Orth zur
Verfugung gestellten Leistungen Dritten zu gewerblichen Nutzung zu tberlassen.



4.4 Verfugbarkeit

Lucas Orth gewdhrleistet bei einem Webhosting im Jahresmittel eine Erreichbarkeit des
Webservers von 99%. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Webserver aufgrund
von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einfluss- oder VVerantwortungsbereich
von Lucas Orth liegen, nicht Uber das Internet zu erreichen ist.

Notwendige  Betriebsunterbrechungen  fir vorbeugende  Wartungsarbeiten  werden
frihestmdglich angekindigt.

4.5 Vergutung

Die zu zahlende Vergutung ergibt sich aus dem Vertrag bzw. aus den Angaben auf der
Internetseite von Lucas Orth.

4.6 Vertragslaufzeit

(1) Beginn und Laufzeit ergeben sich aus dem Vertrag. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Vertrag fur 12 Monate geschlossen. Er verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12
Monate, wenn er nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf gekindigt wird.

(2) Die Kundigung ist in Textform zu erkl&ren.

(3) Das Kindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund zur
Kindigung dieses Vertrags liegt insbesondere vor, wenn der Kunde wesentliche
Vertragspflichten verletzt oder trotz Mahnung und Fristsetzung féllige Rechnungen nicht
ausgleicht.



5 Bestimmungen fur Kassensysteme

5.1 Kaufvertrage tber Hardware

5.1.1 Gegenstand

(1) Der Kunde kann tiber Lucas Orth Hardware zum Betreiben von Kassensystemen erwerben.
Die Spezifikationen ergeben sich aus dem Vertrag.

(2) Dazugehorige Software wird nicht von Lucas Orth vertrieben. Hierflr ist ein gesonderter
Vertrag mit dem Anbieter der Software erforderlich.

5.1.2 Preise und Zahlungsbedingungen, Gefahrubergang

(1) Es gelten die angegeben Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Lucas Orth behélt sich das
Eigentum an den Liefergegensténden bis zur vollstdndigen Zahlung vor.

(2) Aufrechnung und Zurlckbehaltungsrechte sind ausgeschlossen, es sei denn die zugrunde
liegende Gegenforderung ist anerkannt und rechtskréftig festgestellt.

5.1.3 Mangelhaftung

(1) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ab der Abnahme.

(2) Die gelieferten Gegenstande sind unverziglich nach Ablieferung an den Kunden oder an
den von ihm bestimmten Dritten sorgféltig zu untersuchen. Sie gelten als genehmigt, wenn
Lucas Orth nicht eine Méangelriige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Mangel,
die bei einer unverzuglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar waren, binnen sieben
Werktagen nach Ablieferung des Liefergegenstandes, oder ansonsten binnen sieben Werktagen
nach der Entdeckung des Mangels oder dem Zeitpunkt, in dem der Mangel fur den Kunden bei
normaler Verwendung des Liefergegenstandes ohne néhere Untersuchung erkennbar war, in
Textform zugegangen ist.

(3) Bei Sachmangeln der gelieferten Gegenstande ist Lucas Orth nach seiner innerhalb
angemessener Frist zu treffenden Wahl zundchst zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung
verpflichtet und berechtigt. Im Falle des Fehlschlagens, d. h. der Unmoglichkeit,
Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessenen Verzégerung der Nachbesserung oder
Ersatzlieferung, kann der Kunde vom Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis angemessen
mindern.

(4) Bei Méngeln von Bauteilen anderer Hersteller, die Lucas Orth aus lizenzrechtlichen oder
tatsachlichen Grinden nicht beseitigen kann, wird Lucas Orth nach seiner Wahl seine
Gewidhrleistungsanspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten fir Rechnung des Kunden
geltend machen oder an den Kunden abtreten. Gewahrleistungsanspriche gegen Lucas Orth
bestehen bei derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach Mafgabe
dieser Allgemeinen Lieferbedingungen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend
genannten Anspriiche gegen den Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder, beispielsweise
aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist. Wahrend der Dauer des Rechtsstreits ist die
Verjahrung der betreffenden Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen Lucas Orth
gehemmt.

(5) Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegenstande erfolgt
unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.
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(6) Schadensersatzanspriiche wegen Verschuldens durch Lucas Orth werden durch vorstehende
Gewadhrleistungsregelungen nicht eingeschrankt.

5.1.4 Eigentumsvorbehalt

(1) Der nachfolgend vereinbarte Eigentumsvorbehalt dient der Sicherung aller jeweils
bestehenden derzeitigen und kiinftigen Forderungen von Lucas Orth gegen den Kunden aus der
zwischen den Vertragspartnern bestehenden Lieferbeziehung (einschlieBlich Saldoforderungen
aus einem auf diese Lieferbeziehung beschrankten Kontokorrentverhaltnis).

(2) Die von Lucas Orth an den Kunden gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
aller gesicherten Forderungen Eigentum von Lucas Orth. Die Ware sowie die nach dieser
Klausel an ihre Stelle tretende, vom Eigentumsvorbehalt erfasste Ware wird nachfolgend
Vorbehaltsware genannt.

(3) Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware unentgeltlich fur Lucas Orth.

(4) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware bis zum Eintritt des Verwertungsfalls (Absatz
9) im ordnungsgemalen Geschéftsverkehr zu verarbeiten und zu verduRRern. Verpfandungen
und Sicherungstibereignungen sind unzuléssig.

(5) Im Fall der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits jetzt
sicherungshalber die hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber — bei Miteigentum
von Lucas Orth an der Vorbehaltsware anteilig entsprechend dem Miteigentumsanteil — an
Lucas Orth ab. Gleiches gilt fur sonstige Forderungen, die an die Stelle der VVorbehaltsware
treten oder sonst hinsichtlich der Vorbehaltsware entstehen, wie z.B. Versicherungsanspriiche
oder Anspriche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder Zerstérung. Lucas Orth erméchtigt
den Kunden widerruflich, die an Lucas Orth abgetretenen Forderungen in eigenem Namen flr
Rechnung von Lucas Orth einzuziehen. Lucas Orth darf diese Einzugsermachtigung nur im
Verwertungsfall widerrufen.

(6) Greifen Dritte auf die Vorbehaltsware zu, insbesondere durch Pfandung, wird der Kunde
sie unverzuglich auf das Eigentum von Lucas Orth hinweisen und Lucas Orth hiertber
informieren, um ihm die Durchsetzung seiner Eigentumsrechte zu ermdéglichen. Sofern der
Dritte nicht in der Lage ist, Lucas Orth die in diesem Zusammenhang entstehenden
gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten zu erstatten, haftet hierfur der Kunde.

(7) Lucas Orth wird die Vorbehaltsware sowie die an ihre Stelle tretenden Sachen oder
Forderungen auf Verlangen nach seiner Wahl freigeben, soweit ihr Wert die Hohe der
gesicherten Forderungen um mehr als 50% Ubersteigt.

(8) Tritt Lucas Orth bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden - insbesondere
Zahlungsverzug — vom Vertrag zuriick (Verwertungsfall), ist er berechtigt, die Vorbehaltsware
herauszuverlangen.

5.2 Installation und Konfiguration

5.2.1 Gegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die Einrichtung (Installation und Konfiguration) und ggf.
Beratung zu der vom Kunden von der retail7 GmbH erworbenen Kassensoftware, die gem. des
Auftrags bzw. des gewahlten Paketes auf der Webseite von Lucas Orth zu vergiiten ist.

(2) Lucas Orth erbringt keine Leistungen im Zusammenhang mit Zahlungsterminals, welche
der Kunde von der Zahlungswerk GmbH erworben hat. Das gilt selbst dann, wenn Lucas Orth
fiir die Vermittlung eine Provision erhélt.
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5.2.2 Leistungen

(1) Lucas Orth erbringt Leistungen, die fur die Installation der Kassensoftware der retail7
GmbH erforderlich sind. Sofern vereinbart, erbringt er zudem Konfigurationsleistungen an die
Anforderungen des Kunden, sowie Eiweisungen und Beratungsleistungen, die in direktem
Zusammenhang mit der Kassensoftware stehen.

(2) Sofern nicht anders vereinbart, erbringt Lucas Orth keine laufenden Wartungs- und
Servicearbeiten an Hard- und Software. Der Kunde ist fiir den laufenden Betrieb seiner IT-
Systeme selbst verantwortlich. Solche Leistungen bedirfen der gesonderten Vereinbarung
(Wartungsvertrag).

5.2.3 Abnahme

(1) Hat Lucas Orth die Leistungen im Wesentlichen vertragsgemaR erbracht, so ist der Kunde
zur Abnahme verpflichtet.

Sofern der Kunde dennoch Hilfe bei der Wartung oder Pflege seiner Systeme bendtigt, kann
Lucas Orth diese Leistungen gegen gesonderte Vergltung erbringen. Eine solche Vereinbarung
bedarf einer gesonderten Wartungsvertrag zwischen dem Kunden und Lucas Orth
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